Vejhjeelpsbetingelser for Dansk AutoCamper Forening

Ved indgaelse af en vejhjaelpsaftale med Dansk AutoCamper Forening (DACF) kan du vaelge mellem

fem forskellige abonnementstyper. Det er vigtigt, at du vaelger en aftale, der passer til dine behov, og at du
ngje gennemgar de gaeldende betingelser. Dette sikrer, at du har den ngdvendige dakning. Vi anbefaler, at
du lzeser de fglgende betingelser grundigt, sa du er klar over, hvad aftalen daekker — og hvad den ikke
dakker.

Generelle betingelser
1. Omfang af abonnement

1.1 Abonnementet daekker de assistancer, som er beskrevet i abonnementsbetingelserne.

1.2 Dakning gzelder i hele Europa (dog ikke pa Grgnland) og kan rekvireres dggnet rundt.

1.3 Abonnement kan tegnes for kgretgjer indregistreret i Danmark, forudsat medlemskab af DACF.
Felgende kgretgjer kan daekkes:

e Autocampere op til 12.000 kg
¢ Personbiler, hvis der er tegnet vejhjzelp for autocamper.
* Privat varevogne (papeggjeplader)

e Campingvogne, teltvogne og anhaengere, som traekkes af kgretgjer, hvortil der er tegnet DACF Vejhjzelp
samt motorcykler, hvortil der er tegnet vejhjeelp for autocamper.

1.4 Assistance ydes kun ved korrekt rekvirering via det oplyste kontaktnummer og pa omrader omfattet
af faerdselsloven eller tilsvarende lovgivning i andre lande.

1.5 Omraderne skal vaere tilgeengelige for redningskgretgjer fra SOS Dansk AutoHjelp eller deres partnere.

2. Ikrafttraedelse, varighed, betaling og opsigelse
2,1 Abonnement treeder i kraft dagen efter, at betalingen er registreret.

2.2 Abonnementet geelder for ét kalenderar og kan ikke tegnes pa allerede kendte skader eller behov. 2.3
Ved udtraedelse refunderes resten af den eksisterende periode ikke.

2.4 Opsigelse kan ske med 30 dages varsel til udgangen af en maned. Opsigelsen effektueres 31/12.
2.5 Abonnement kan ikke overdrages til andre, undtaget nsermeste pargrende ved dgdsfald.

2.6 DACF kan opsige aftalen med 14 dages varsel ved misligholdelse, gentagne fejl grundet
manglende vedligeholdelse, eller urigtige oplysninger.

3. £Endringer i abonnement

3.1 Abonnement kan opgraderes til en tungere bilkategori. Den resterende periode
indregnes forholdsmaessigt i betalingen.

3.2 Nedgradering er mulig, men overskydende belgb refunderes ikke.



3.3 Ved skift af kgretgj eller registreringsnummer skal dette meddeles skriftligt via
vejhjaelp@dacf.dk, fgr dekning traeder i kraft igen.

3.4 Et abonnement kan ikke daekke forskellige k@retgjer ssesonmaessigt.
3.5 Saelges autocamperen kan aftalen om Vejhjalp fortsaettes, hvis evt. personbil opgraderes til en kat.

2. vejhjaelp samt at DACF-medlemskab fortsaettes.

4. Begraensninger i dakning

Abonnementet daekker ikke:

4.1 Rally, orienteringslgb, mangvreprgver eller kgrsel til skrotning.

4.2 Gentagne fejl grundet darlig vedligeholdelse — disse faktureres saerskilt.

4.3 Forhold forarsaget af force majeure, fx naturkatastrofer, krig, strejker mv.

5. £ndring af betingelser og priser
5.1 £ndringer varsles to maneder fgr ikrafttraeden via medlemsblad eller hjemmeside. 5.2 £ndringer

treeder i kraft ved arsskiftet.

Ydelser i Danmark

6. Generelle assistancer

DACF yder hjaelp ved uheld, der forhindrer videre kgrsel, uanset om kgretgjet har kaskoforsikring.
7. Starthjeelp, hjulskifte og braendstofudbringning

7.1 Hjeelp forsgges pa stedet.

7.2 Hvis dette ikke er muligt, transporteres kgretgjet til autoriseret vaerksted efter aftale.

7.3 Reservedele og braendstof betales af medlemmet.

8. Dgroplukning
8.1 Oplasning pa stedet daekkes.

8.2 Hvis oplasning ikke er mulig, transporteres kgretgjet til neermeste autoriserede vaerksted.

9. Bjeergning

DACEF traekker kgretgjet fri, hvis det er kgrt fast eller i grgften.

10. Transport og feerdselsuheld



10.1 Ved driftsstop transporteres kgretgjet til bopael eller vaerksted, hvis dette ikke er deekket
af forsikringen.

10.2 Transport fra uheldssted til vaerksted daekkes af kaskoforsikringen. Safremt kgretgj er trukket
hjem, betaler DACF vejhjzelp for transport til veerksted. Der ydes en assistance pr. driftstop/skade.

11. Persontransport og hotelophold

11.1 Ved vaerkstedsophold transporteres fgrer og passagerer til faelles bestemmelsessted.
11.2 Hvis reparation ikke kan udfgres samme dag, tilbydes én hotelovernatning i budgetklassen.

12. Campingvogne, trailere og teltvogne tilkoblet et kgretgj med gyldigt abonnement.
12.1 Dzekning kraever tilleegsabonnement.

12.2 Anhaengeren skal veere tilkoblet et kgretgj med gyldigt abonnement.

13. Erstatningsbil

13.1 Huvis dit kgretgj skal pa veerksted pa grund af et uheld, tilbyder DACF Vejhjlp gkonomisk stgtte til
en erstatningsbil. Det betyder, at du betaler 250 kr. pr. dggn for de fgrste 3 dggn og derefter 650 kr. pr.
degn. Dette geelder kun, hvis erstatningsbil ikke er deekket af din forsikring.

Bilen, der stilles til radighed, vil veere et almindeligt kgretgj i mellemklassen.

14. Hjemkgrsel af autocamper

14.1 Hjemkgrsel tilbydes ved chauffgrens sygdom eller tilskadekomst, hvis passageren ikke kan
fortsaette kgrslen. Ved hjemkgrsel skal abonnenten selv betale braendstof, faerge, broafgifter etc. Geelder
med kaskoforsikring for alle typer kgretgjer.

Ydelser i Europa
15. Dakning i Europa
15.1 Assistance ydes i hele Europa op til Uralbjergene i Rusland.

15.2 Kgretpjer med kaskoforsikring transporteres til neermeste autoriserede vaerksted, hvis reparation ikke
kan ske pa stedet.

15.3 Kgretpjer uden kaskoforsikring transporteres til neermeste autoriserede vaerksted. Evt. hjemtransport
af keretgjets ferer og passagerer er for egen regning.

16. Bjeergning og hotelophold
16.1 Bjeergning udfgres ved fastkgrsel.

16.2 Ved vaerkstedsophold daekkes hoteludgifter i op til tre dage (maks. kr. 500 pr. dggn).



17. Hjemkgrsel af autocamper

17.1 Hjemkersel tilbydes ved chauffgrens sygdom eller tilskadekomst, hvis passageren ikke kan
fortsaette kgrslen. Hjemkegrsel daekkes ikke i visumpligtige lande. Ved hjemkgrsel skal abonnenten selv
betale braendstof, feerge, motorvejsafgift/broafgifter etc. Galder med kaskoforsikring for alle typer
keretpjer.

17.2 Medlemmet skal som udgangspunkt, hvis det er muligt, selv finde en chauffgr.

DACF Vejhjaelp forbeholder sig retten til at aendre betingelserne i overensstemmelse med
geeldende lovgivning. Eventuelle tvister afggres efter dansk ret.



